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on 230 dipendenti di
cui 120 nella societa
brasiliana Fer-Bre70in
Italia,inGruppodispe-

dizioni internazionali Fi-

scher&Rechsteiner di Riccardo

RivaconsedeaValmadrerare-

alizzaall'estero, fuori dall’Eu-

ropa, il97% del proprio fattu-
rato. Nei settant’anni di storia
aziendale gli investimentisul-

Finternazionalizzazione sono

stati costanti e hanno sempre

incluso anche la formazione
linguistica, necessaria per
un'impresa che ha insediato
societa in Brasile, Libano, Ci-
pro, Tunisia, Dubai, ¢ Hong

Kongperpres)d.lare mercatidi

aree vaste che

mento in cui si incontrano
partner dilavoro o oppure pro-
fessionisti, con cui abbiamo
frequenti scambiin Sud Ameri-
ca:intal sensosiamoancheun
po’ ponte in grado di mediare
fra culture diverse e questoalla
finesi traduce in unvantaggio
per il business.

ConilBrasilehaunarelazionecon-
solidata. Qual &il valoreaggiunto
diavereinazienda personeforma-
teper dialogare con quel mercato?

Findall'avvio dellasocietain
Brasile puntare supersonale da
formare anche per Iapprendi-
mentodel portoghese ha fatto
ladifferenza. Il Brasilenon&un
Paese facile dove si possapen-
sare diavviareattivitao portare

PAmerica Latina, il Medio
Oriente e I'Asia Onentale

Riccardo Riva, ti

Frai piti recenti
1

ul dicatoall'este- d bi
rocRl i
area peril GolfoAra- onan-

bu cosi come nonn

adellalingua.

que].lo che Rivadefinisceil suo
programma giovani” sulle

zata che costruisce il proprio
businessapartire dalle relazio-

celtedii allavoro

inItalia e nelle sedi estere del
gruppo. Riva qui spiega come

nell
azienda?

Inglese e francese per Ma-
ghreb, Medio Oriente, Estremo
Oriente, Australia e anche
America Latina in generale.
Con un’aggiunta

Afrontedicerteefficienze sor-
prendentiche inItalia possia-
mo solo sognare, il Brasile ha
mediamente tempi lunghi di
reazione daavvicinare con pru-
denza anche attraverso la ge-
stione delle relazioni, fattorein

peril portoghese, datiinostri

interessi in Brasile ma anche

per lo spagnolo che per noi si
Messi

minante. In propositoabbiamo
unacollaboratrice brasiliana,
venuta in Italia giovanissima,

mentalidii it ino-

Roma

stre societa in alcuni Paesi

noaCileeArgentina, dove rea-

ed entratain contatto con Fi-

per I'azienda le
sulle lingue straniere sia da

delno-

f: Inbaseallano-
i abbiamo evi-

la crescita su nuovi mercati.

dalitadi comunicazionedialtre

denza del fatlochecllenhe al-

E anche in questo caso la for-
mazione in azienda ha fattola

culture, ed & stata una scelta trii differenza pe-

Lasvaaziendagattivasullespedi- ~ giusta. Quindi tutto questoc cicolti un i dedi
appartiene da bil 1 Itadivitadiritornoin
i continenti. Che spazio ha nella  nei i forma. h il et
formazionedel personalelacono-  zione. al loro. Al tempo stesso & im- ~ aSanPaolo. Per noi¢ unvalore
fi li radodi trasferire

scenza delle lingue estere?

guistica su un Paese nel mo-

localmente, conil linguaggio’
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ITALIA '
: 70? del fatturato
| 'O alfestero
o adeguato al luogo, le nostre d hy gariadif dialtripopc
@ competenze internazionali. inpil, pit freddi sotto questo pun’
L una possibilita decisamente  di vista.
Quantoginvecediffusainazienda migliore di interloquire in
<<0mic|iel1ti Ia:onuszemadellnspalmln? quanto ci slsen!eplumserlu Inchemodolasuaaziendasiorg
. Sul resto del Sud America nelle for: nizza per la
¢importante abbiamo al nostro interno di- posto. Tinostropersonale partec

capire le diverse

culture e sensibilita»
:s

«La formazione

in azienda

resta un passaggio

fondamentale»

verse persone che parlano flu-
entemente spagnolo con i no-
stri partner locali con i quali,
certo,sianoi che loro potrem-
moparlare in inglese raggiun-
gendo cosi l'obiettivo dello
scambioverbale. Mac'e molto
di pitt del semplice scambio
verbale: siamo noi ad avere la
responsabilita di attrezzarci
per calarcinel contestolocale
eabbiamo deciso di farlo ormai
daanni, perché abbiamosperi-
mentatoin decenni di frequen-

pa periodicamente a corsi

dare Iaffinita culturale con

generale Le persone vengor
inseritein

rica? dairispettivilivelli i prepar
si, he zionema organi
IAmerwa Latina ha, appunto,  ziamocorsidilinguaprofessi
‘aggettivo  nali, legatialle i
“latina” checlrlcordaun al'ﬁ- alle caratteristiche tecnicl
nitacheri del Cibrigua
i oncuilavo-  da ia

riamosuqueimercati. Adunir-
ciceinfattiancheunacertaca-
pacitadigestire relazioni, ma-

che non viene affrontata d
corsi linguistici generici.
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